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Reklamacny poriadok

Definicia reklamacie:

Reklamaciou sa rozumie namietka ucastnika vzdelavacieho podujatia voci kvalite poskytnutych
sluZieb, alebo voci inym skutocnostiam, ktoré by mohli ovplyvnit” jeho spokojnost’ s poskytnutym
vzdelavanim v Gastro Academy s.r.o..

Sposob nahlasenia reklamacie:

Reklamaciu moZe ucastnik podujatia Gastro Academy s.r.o. nahlasit’ formou pisomnej st'aZnosti,
e-mailom alebo telefonicky. Uc¢astnik mad na nahlasenie reklamacie 14 dni od ukoncenia
vzdelavacieho podujatia. Pri nahlasovani reklamacie moZe vyuZit okrem kontaktnych udajov:
info@gastroacademy.sk aj emailovii adresu ombudsman@aivd.sk (email pride ¢lenom Vykonného
vyboru AIVD SR.)

RieSenie reklamacie: Gastro Academy s.r.o. sa zavdzuje, Ze reklamacie budu rieSené bez
zbytocného odkladu a vZdy v zaujme ucastnika. Po prijati reklamacie Gastro Academy s.r.o.
poskytne ucastnikovi informacie o dalSom postupe. V pripade, Ze reklamacia nebude rieSena do 30
dni od jej nahlasenia, bude tc¢astnik informovany o dévodoch omeskania rieSenia.

Formy riesSenia reklamacie:

Reklamadcia moZe byt rieSena nasledujtiicimi sposobmi:

* Naprava chyby alebo nedostatku poskytnutych sluZieb

* Poskytnutie zl'avy na d’alSie vzdelavacie podujatie

* Vratenie zaplatenej sumy

* Ina dohodnuté forma rieSenia medzi Gastro Academy s.r.0. a i¢astnikom

Zaverecné ustanovenia:

Gastro Academy s.r.o. si vyhradzuje pravo na overenie opravnenosti reklamacie a na zamietnutie
neopravnenej reklamacie. Ak nebude reklamacia uznand, bude ticastnikovi poskytnuté vysvetlenie
dovodu zamietnutia. Reklamacny poriadok plati pre vSetky vzdelavacie podujatia organizované
Gastro Academy s.r.o.. Ulohou reklama¢ného poriadku je zabezpetit rychle a efektivne rieSenie
nezhod a zvysit' spokojnost’ icastnikov s poskytovanymi sluzbami Gastro Academy s.r.o.. Gastro
Academy s.r.o. pravidelne monitoruje priebeh reklamacii a na zaklade ziskanych poznatkov

zlepSuje svoje sluZby a procesy.

v Stupave 14.10.2024



